MESAFELİ SATIŞ / HİZMET SÖZLEŞMESİ

1. Taraflar
İşbu sözleşme, BARAN OSGB Akademi ile elektronik ortamda hizmet satın alan kullanıcı (“Alıcı”) arasında kurulmuştur.
2. Sözleşmenin Konusu
İşbu sözleşme, Alıcı’nın elektronik ortamda satın aldığı online eğitim hizmetinin sunulmasına ilişkin tarafların hak ve yükümlülüklerini düzenler.
3. Hizmetin Niteliği
Sunulan hizmet;
· Online İSG eğitimleri 
· Eğitim içeriklerine erişim 
· Başarı durumuna göre sertifika verilmesi
şeklindedir. 
4. Hizmetin Sunumu
· Hizmet, ödeme tamamlandıktan sonra derhal erişime açılır. 
· Eğitimler dijital içerik olup fiziksel teslimat yapılmaz. 
5. Ücret ve Ödeme
· Hizmet bedeli, sipariş sırasında belirtilir. 
· Ödeme, anlaşmalı ödeme sistemleri aracılığıyla alınır. 
6. Cayma Hakkı
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği madde 15/ğ uyarınca:
· Dijital içerik hizmetlerinde, kullanıcı hizmetin ifasına onay verip erişim sağladığında cayma hakkını kaybeder. 
7. Kullanıcı Yükümlülükleri
Kullanıcı:
· Doğru bilgi vermekle yükümlüdür 
· Hesap güvenliğini sağlamak zorundadır 
· İçerikleri izinsiz çoğaltamaz, paylaşamaz 
8. Hizmet Sağlayıcı Yükümlülükleri
Hizmet sağlayıcı:
· Eğitimi teknik olarak erişilebilir kılmak 
· Sertifika süreçlerini yürütmek 
· Sistemin sürekliliğini sağlamakla yükümlüdür 
9. Fikri Mülkiyet
Platformdaki tüm içerikler BARAN OSGB’ye aittir ve izinsiz kullanılamaz.
10. Sorumluluğun Sınırlandırılması
· Platform, kesintisiz hizmet garantisi vermez 
· Teknik aksaklıklardan doğan dolaylı zararlardan sorumlu tutulamaz 
11. Uyuşmazlıkların Çözümü
Uyuşmazlıklarda:
· T.C. Ticaret Bakanlığı Tüketici Hakem Heyetleri 
· Tüketici Mahkemeleri
yetkilidir.

