İADE VE İPTAL KOŞULLARI
1. Hizmetin Niteliği
Sunulan hizmetler dijital içerik olup anında ifa edilmektedir.
2. Cayma ve İade Hakkı
Mesafeli Sözleşmeler Yönetmeliği gereği:
· Kullanıcı, hizmete erişim sağladıktan sonra iade talep edemez 
· Hizmet hiç kullanılmamışsa iade değerlendirilebilir 
3. İptal Koşulları
· Eğitim başlamadan önce iptal talebi yapılabilir 
· Eğitim erişimi açıldıktan sonra iptal mümkün değildir 
4. İade Süreci
· Uygun iade talepleri 7–14 iş günü içinde sonuçlandırılır 
· Ödeme, aynı yöntemle iade edilir 
5. Teknik Sorunlar
· Platform kaynaklı erişim sorunlarında kullanıcıya destek sağlanır 
· Gerekirse ücretsiz yeniden erişim verilir 
6. Kötüye Kullanım
· Hizmeti kullanıp iade talep eden kullanıcıların talepleri reddedilir 
· Sistem suistimali durumunda hesap askıya alınabilir 
7. Mücbir Sebepler
Doğal afet, altyapı sorunları gibi durumlarda hizmet geçici olarak aksayabilir.

